Marius Matichescu
(coordonator)

Ioan Pé§cui,:é
Alexandru Dragan
Lauren;iu Ti‘ru

Barometrul de opinie publica
asupra calitatii vietii
in municipiul Timisoara

Raport de cercetare

auv
Editura Universitatii de Vest
Timigsoara, 2018


https://www.libris.ro/AfiseazaProdus.jsp?pr_id=27272574&cat_id=7634

Cuprins

LiSta de fIgUNi.ccuieeevuiuisitiicccisisti e sr e st e ses e sensasasseseasnesnns 7
Lista de tabele..........cccveicrcriiicece et eersns s essasesees 9
INEFOTUCEIE o.ovieeinrircsscicrrss e et seae s s sesssnssssemseesnssasansene 15
Particularitatile aNAlizei........ccirreeeeeenererriciseec e resse s ssesesesesesssssessassensan 17
Directia in care se indreaptd TiMISOAra ..........c.cuverevmerreseeseressmsesesesessssesssesssssesnas 20
Doua profile: multumitul si nemultumitul de Servicit.......ueveceeeeereeerreererersrsonns 21
CONLEAZE ELNIAY ..ccucrnirirsciinrssernesrasessessassssessssssssssssessasensessnensas st 25
Influenta capitalului social...........cceeecrneerseene. 26
Multumirea fata de faptul ca locuiesc in TIMiSOara......ewewecsesseesmsessesssonsssseesrenss 27
Infrastructura, structura si facilititile OrasulUi..........oceverevecrernesvnsneeeeeeeeresraesesnness 30
Multumirea fata de transportul Tn COMUN.......ccciriererecesiceeeererereseeeeeenssseens 30
Multumirea fata de serviciile de sinitate. Doctori §i Spitale...........coeeeeeerrerenne 34
Multumirea fata de facilitatile SPOrHIVE ........cccevureveereeririeesr e ereresesssesesnenns 38
Multumirea fata de facilitatile CURUFale .........c.ccrvreirenrmieeeec e seseseens 41
Multumirea fata de scoli, gradinite Si Crese.........oererirrmrveereeesecereeeserereresesesennns 44
Multumirea fata de locurile de joacd Pentru copii ........cccvvreivrereecresessereresesens 48
Multumirea fata de spatiile publice............ccceveeucvrmimerineereeeeseer e ensesesesesens 52
Multumirea fatd de iluminatul PUBIiC.........cocvuvueieiceernreeereersreeeeeeeeeseresessenaes 55
Multumirea fata de accesul la magazine si supermarketuri.........cocovoveveseenenens 58
Perceptia timisorenilor asupra orasului .61
Oportunitati de aNBAJAre...........covvveevecrrvrrecrrrn et sessesesesessnserans 61
SPALT IOCAEVE....cuciircciriirisi ettt st seeeeesessseenseneneassenen 65
Prezenta iMIgrantilor.......cociciiirrrmrnncrierrrersesnsessessessssstenseeesesesesavseseseraes 69
Integrarea imigrantilor .........coccceeecrrveerecvnenernisesessn e steeesssesesassesassssssnsans 72
Sentimentul de siguranta fn orasul TIMISOAra ......cocveeeeeeircicrerrsesersvsesssesesessnses 76
Sentimentul de SigUranta in Cartier..........cocvvieeiinninisisesiesecsesesessesererassesnssenes 79
Majoritatea oamenilor din cartierul meu sunt de incredere.........c..coevvveereveenne. 83
Eficienta aparatului administrativ in rezolvarea problemelor oamenilor .......... 87
increderea fats de administratia publica a orasului Timisoara ..........cccoeevvnen.. 90
Autoritatile publice cunosc problemele reale ale locuitorilor din Timisoara..... 93
Calitatea mediului TNCONJUIBLOT ......occcrinirersenerieeceessessosasnesssssasseasnens 95
Multumirea fata de calitatea aerului.........ceeevererrreneeecncrieseseceresesesese s seeaes 95
Multumirea fata de nivelul ZGOMOtUIUI........c.vveueceieiritieenincseeeceeeeeeereenseraenes 99
Satisfactia fatd de gradul de cUrdtenie...........coccccvvniveeeeeeseseceresrseeeserevesesessenne 102
Multumirea fata de spatiile verzi si parcuri ST 106
Perceptia asupra calitatii propriei vieti e 109
Satisfactia fatd de modul de Viatd...........ceeerirveeeiirermnsereseseeneesnsessssesesesesssnsans 109
Satisfactia fatd de [0CUl de trai.......c.cccvvrevernnneesiniinins s seeseeneeesesnseseneses 113
Satisfactia fatd de banii pe care fi @U.......cocoveeeiirincsneeeeseier e ssesesssesnsesesssnsans 117
Satisfactia fatd de locul de MUNCA..........ccocevrveeiniinieisee e seens 121
CONCIUZIiL.urinrnricncncnnetttcens sttt eensnsnsssssensarasen 125



Introducere

Barometrul de opinie publica al oragului Timisoara a fost realizat de citre
Departamentul de Sociologie al Facultitii de Sociologie si Psihologie din
cadrul Universititii de Vest din Timisoara si are ca scop identificarea opiniei
cetatenilor cu privire la principalele probleme ale orasului. Acest demers
continud barometrele de opinie realizate anterior in anii 2008, 2009, 2010
si 2011, cu o metodologie noua.

Sondajul de opinie publici a fost realizat in perioada 11-25 noiembrie
2016 pe un esantion de 1427 persoane cu virsta de peste 18 ani. Marja de
eroare este +/- 2,6% pentru un nivel de incredere de 95%. Culegerea datelor s-a
facut prin interviu fatd in fata realizat la domiciliul respondentului. In cadrul
studiului au fost utilizate 175 puncte de plecare din cele 23 de cartiere, asa
cum sunt ele evidentiate in Planul Urbanistic General al Primariei Timisoara.

Cercetarea este structuratd pe analiza celor cinci dimensiuni utilizate
in cadrul Eurobarometrului Quality of Life in European Cities: satisfactia
cu privire la conditiile de viatd din oras, opinia oamenilor despre orasul lor,
satisfactia cu privire la problemele de mediu, satisfactia cu privire la viata
personald si identificarea celor mai importante trei probleme ale orasului.

Colectarea datelor si analiza descriptiva a rezultatelor a fost realizati de
o echipd formaté din membrii Departamentului de Sociologie: lector univ. dr.
Marius Matichescu (coordonator proiect), conf. univ. dr. loan Pascuti, lector
univ. dr. Laurentiu Taru, lector univ. dr. Daniel Luches, lector univ. dr. Atalia
Onitiu, asist. univ. dr. Simona Dabu, asist. univ. dr. Sinziana Preda.

Raportul a fost redactat de Marius Matichescu — Departamentul de
Sociologie, Asist. univ. dr. Alexandru Dragan — Departamentul de Geografie
si CS III dr. Viorel Proteasa, Centrul de Politici Publice. Contributii semnifica-
tive la analiza statisticd a avut Prof. univ. dr. Robert Reisz — Departamentul de
Stiinte Politice.

Medologia de cercetare §i chestionarul utilizat in aceasti cercetare, au fost
concepute si dezvoltate in concordanti cu literatura de specialitate de catre
lector univ. dr. Marius Matichescu.
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Demersul nostru ar fi fost unul mai putin complex fara suportul si infor-
matiile oferite de: Inspectoratul Scolar Judetean Timis, Primaria Timigoara,
Directia de Sanatate publica Timis, site-ul www.timisoreni.ro, studiul realizat
de citre prof. univ. dr. Mihai Lungu (www.nanodep.com), Departamentul
pentru Cercetare Stiintifica i Creatie Universitard si Departamentul Relatia
cu Mediul Preuniversitar din cadrul UVT, si implicarea prof. univ. dr. Mihaela
Tomita si a lector univ. dr. Miodrag Popov — Universitatea Politehnica
Timisoara (UPT).

Diseminarea rezultatelor si promovarea raportului de cercetare a fost
realizatd cu ajutorul Biroului pentru Relatia cu Mediul Socio-Economic i
a Departamentului de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional din
cadrul UVT. In cadrul evenimentului public de prezentare a rezultatelor
obtinute, o contributie semnificativa pentru contextualizarea problemelor
in raport cu realitatile urbei timigene au avut moderatorii celor trei sectiuni:
Educatie — conf. univ. dr. Mariana Cragovan (UVT), Transport — lector univ.
dr. Mihai Danciu (UPT), Sanitate — prof. univ. dr. Dan Gaitd — Universitatea
de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes” Timisoara.
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Particularité;ile analizei

Un barometru de opinie, in forma cea mai des intalnitd, descrie opiniile
respondentilor in raport cu subiectele cercetirii. Aceasta este §i o prima mizi
a acestui raport, si anume sa prezentam starea de fapt, la nivelul orasului
in raport cu dimensiunile vizate de acest studiu: infrastructura si facilitatile
orasului, problemele de mediu si perceptia timisorenilor asupra oragului si
asupra calitatii propriei vieti.

insa nu ne-am oprit aici. Ne-am propus s raspundem la urmatoarea
intrebare: ce determind multumirea, respectiv nemultumirea respondentilor?
Care este legdtura dintre realitatea pe care o consideram obiectiva, care tine
de decizia administratiei publice si de politicile implementate, si opinia
timisorenilor. In acest scop, un prim demers a constat in explorarea legiturilor
dintre, pe de o parte, caracteristicile respondentilor si opinii, iar, pe de alta parte,
intre distributia respondentilor pe cartiere si opinii. Am utilizat delimitarea
cartierelor aga cum sunt ele definite in Planul Urbanistic General al Primiriei
Timigoara. Distributia teritoriala a respondentilor este prezentat in F igura 1,
mai jos. Distributia esantionului pe cartiere a fost calculata proportional cu
populatia cartierelor, ceea ce permite efectuarea de comparatii intre cartiere.
Dupé cum scriam mai sus, interpretim diferentele semnificative intre opiniile
respondentilor ca fiind determinate de realititi obiective, determinate de
politici sau care pot fi schimbate prin decizii administrative, prezumand
distributia spatiald inegala a acestor caracteristici ale realititilor obiective —
ex: vom analiza parerile timisorenilor despre poluare in relatie cu masurato-
rile care indicd nivelul de poluare a acrului in zona in care locuieste.

intr-o maniera concrets, pentru o buni intelegere a factorilor care influ-
enteaza opiniile timisorenilor, demersul nostru stiintific a vizat raportarea atat
la elemente ce tin de specificitatea respondentului cit si la elemente ce tin
de realitatea obiectiva in care acestia triiesc. Astfel a fost testat cat de mult
sunt influentate rispunsurile in raport cu urmatorii factori: caracteristicile
socio-demografice ale respondentilor, capitalul social al acestora si realitatile
obiective specifice fiecirui domeniu analizat (transport, educatie, sanitate,
mediu).
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Distributia teritoriald a persoanelor chestionate

b4

Figura 1: Distributia teritoriald a persoanelor chestionate

in ceea ce priveste caracteristicile respondentilor, am testat cat de semni-
ficative sunt diferentele de opinie in functie de:

- Gen (Masculin/Feminin)

- Locul nasterii (Timigoara/ Altd localitate)

- Etnie (Roman/Maghiar/German/Sarb/Alta etnie)

- Nivel de educatie (Fira scoald/ Scoald primard/ Gimnaziu/ Licew Scoald
postliceald/ Studii superioare

- Virsta

- Venit

- Religia (Ortodoxa/ Romano-catolicd/ Greco-catolicd/ Neoprotestantd)

Cum cercetiri anterioare indica o influentd a capitalului social asupra
satisfactiei fata de guvernare — vezi, de exemplu (Dowley and Silver 2003,
108), o atentie sporitd in cadrul acestei cercetdri a fost acordatd si acestor
dimensiuni. Astfel, am calculat influenta asupra opiniilor a unui complex
atitudinal care poate fi asociat capitalului social, i pe care l-am construit In
baza pozitiondrii fatd de urmatoarele enunturi:

- prezenta striinilor in orag este bund pentru orasul Timigoara;

- striinii care locuiesc in Timigoara sunt bine integrati;
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- ma simt in sigurantd in orasul Timisoara;

- ma simt in siguranta in cartierul meu;

- in general, majoritatea oamenilor din cartierul meu sunt de incredere.

Datele obiective, in raport cu care au fost analizate rezultatele obtinute
au fost dupa cum urmeaza:

Transportul in comun

- Numarul statiilor de transport in comun prezente pe o distanti de 5, 10
si 15 minute de mers pe jos;

- Distanta pand la cea mai apropiati statie de transport in comun;

- Numérul de linii de transport in comun prezente in cea mai apropiati
statie;

- Numarul de statii deservite de cea mai apropiata statie de transport in
comun.

Educatie

- Numdrul de scoli/gridinite prezente pe o distantd de 5, 10 si 15 min de
mers pe jos;

- Diversitatea gcolilor in functie de nivelul de educatie si profil;

- Rezultatele la examenele nationale (Examen de capacitate, Examen de
bacalaureat).

Sinitate

- Numdrul de unitati medicale prezente pe o distanti de 5, 10 si 15 min
de mers pe jos;

- Distanta pand la cea mai apropiatd unitate medicala.

Mediu

- Nivelul de poluare cu particule in suspensie identificat de cea mai
apropiatd statie de masurare;

- Nivelul de poluare fonica determinat de traficul feroviar ;

- Nivelul de poluare fonica determinat de traficul rutier.

Desigur, abordarea noastra are mai multe limite. Una dintre ele, evidentiata
in conferinta de prezentare a raportului, este cd populatia de studiu este
perimetratd la nivelul orasului Timisoara si nu include localititile peri-urbane.
Aceasta, ca si alte aspecte vor fi optimizate in cadrul urmitoarelor editii ale
Barometrului de opinie publica asupra calitétii vietii in Timisoara.
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Directia spre care se indreapta Timisoara

Intrebati cum apreciazi evolutia Timisoarei, 64,3% dintre respondenti
considera ci aceasta este buni, in timp ce 20,8% considera ca orasul in care
locuiesc se indreapti intr-o directie gresitd. 14,9% dintre respondenti nu sunt
siguri in ce directie se indreaptd orasul Timisoara, potrivit raspunsurilor la
chestionar (Figura 2). Per ansamblu, putem spune ca populatia analizatd este
optimistd n privinta viitorului oragului.

‘ 15%

21%

Ha%%

Figura 2: Directia in care se indreaptd Timisoara

Este acest optimism determinat de calitatea diferentiati a locuirii, 1n dife-
rite cartiere ale orasului? Rezultatele testului Kruskal-Wallis nu indica dife-
rente semnificative in aceastd privintd intre opiniile respondentilor, in functie
de cartierele in care locuiesc acestia (x2 = 32.081, Sig.= .076, df=22, N=1164).

Cum putem explica atunci diferentele de opinie, dacd prima ipoteza a fost
invalidat? Testele efectuate nu indica diferente de opinie semnificative intre
cei nascuti in Timigoara si cei nascuti in alte orase (2 = .020, Sig. = .887,
df=1, N=1158). Nici genul sau religia nu explica diferentele de opinie (Gen:
12 = 3.649, Sig.= .056, df=1, N=1161, Religie: x2 =8.797, Sig.= .117, df=5,
N=1144).

20



Doua profiluri: multumitul i nemultumitul
de serviciu

Consideram ca o explicatie a nivelului de mulfumire tine de stilul de viata.
Virsta, nivelul de educatie si venitul sunt relevante pentru multumirea fatd de
evolutia orasului. Optimismul privind directia in care se indreapta orasul este
asociat cu tineretea, nivelurile superioare de educatie si de venit. Respondentii
in vérstd, cei care nu au beneficiat de educatie superioari si cei care castiga
mai putin tind s fie mai nemultumiti de directia in care se indreapta oragul.
Ilustram aceste rezultate prin relatia dintre varstd si opinia privind viitorul
oragului. Cei mai increzatori sunt tinerii cu vérste cuprinse intre 18 si 24 de ani;
dintre acestia, 84,9% apreciaza evolutia Timisoarei ca fiind buna. Procentul
este semnificativ mai mic In randul celor cu vérste de peste 65 de ani : 63,7%
(Figura 3).

Figura 3: Directia in care se indreaptd Timisoara versus Categorii de vdrstd

Dupé cum arata testul Mann-Withney, diferentele de opinie sunt semni-
ficative. Asocierea dintre venit, varsta, nivel de educatie si opinia referitoare
la directia in care se indreaptd oragul este puternica — nivelul de significanti
pentru toate cele trei corelatii non-paramterice este .000, insd aceste variabile
explicd .170, .135, respectiv .077 din variatie (corelatie Spearman).
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Corelatia intre nivelul de venit si educatie este puternica (sig.=.000) si
insemnati .433. VArsta si venitul sunt si ele corelate, relatia dintre ele fiind
puternica (sig.=.000). Valoarea coeficientului de corelatie Spearman, .240, este
mai mare decat in cazul asocierii cu opinia privind viitorul orasului, insa este
mai putin spectaculoasi decat in cazul relatiei intre educatie si venit. Explicatia
constd in evolutia veniturilor, care nu este liniara. Veniturile scad brusc pentru
categoria de vérstd 65 plus, in timp ce categoria de varsta care raporteazi cele
mai mari venituri este 35-44 ani. In acelasi timp, grupa de vérstd 18-24 de
ani are venituri mici, dupa cum evidentiaza testul Kruskal-Wallis — care este
puternic semnificativ (2 = 167.941, Sig.=.000, df=1, N=935):

Tabelul 1: Testul Kruskal-Wallis Intervale de vdrstd si venit

Intervale de varsta N Venitul in ultima lun&: rangul mediu
18-24 de ani 106 376.81
25-34 de ani 178 573.04
35-44 de ani 176 593.52
45-54 de ani 144 532.77
55-64 de ani 165 402.18
65 de ani si peste 166 289.74
Total 935

Rezultatele testului sugereaza ci venitul explicd chiar mai mult decét
ne arati coeficientul de corelatie pentru respondentii cu varsta mai mare de
35 de ani.

Care este legatura dintre venitul, vérsta si nivelul de educatie raportate si
satisfactia fata de stilul de viatd? Construim satisfactia fatd de stilul de viatd
prin patru variabile (dihotomice), multumirea fatd de:

- ,,Banii pe care ii aveti”

- ,Felul in care traiti”

- ,.Locul in care traiti ”

- ,Serviciul pe care il aveti”

22



Tabelul 2 Corelatia dintre venit, vdrstd, nivelul de educatie si satisfactia
fatd de stilul de viatd.

Satisfactia felx';é“de Virsta Vgnitul in |Ultima sgoalé
calitatea vietii: ultima luna| absolvita
Spearman rho| -.161** | ,356** .149**
Banii pe care i aveti| Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 1334 931 1292
Spearman rho| -.102** | .218** .104**
Felulin care trditi | Sig. (2-tailed) | .000 .000 .000
N 1356 935 1314
Spearman rho| .050 .014 .056*
Locul in care traiti | Sig. (2-tailed) | .068 .676 .044
N 1358 935 1316
o Spearman rho| -.009 .268** .124%*
ﬁzr\)’:t::”' pecare  Isig. (2-tailed) | .774 .000 1000
’ N 1030 741 999

Majoritatea relatiilor dintre valorile raportate si perceptia subiectivi
asupra propriei bunistiri sunt semnificative (vezi Tabelul 3). Nu am gisit o
relatie intre varsta si satisfactia fatd de serviciul avut. Odati cu inaintarea in
varstd, timigorenii sunt mai putini multumiti de propria bunistare, in timp
ce venitul si nivelul de educatie sunt corelate pozitiv cu satisfactia. Influenta
venitului este cea mai mare — mai putin in ceea ce priveste satisfactia fati de
locul in care triiesc respondentii, variabild cu care relatia nu este semnificativa
statistic.

Tabelul 3: Corelatie ,,Cum apreciati evolutia Timisoarei?” si satisfactia
fatd de calitatea vietii

Satisfactia fatd de calitatea |Banii pe care| Fefulin | Loculin [Serviciul pe
vietii: fiaveti |care traiti| care traiti|care il aveti
Cum apreciati | Coef. corelatie|  .168™ 1477 | 1747 .098"
evolutia Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004
Timisoarei? N 1159 1160 1138 881

Ca si in cazul varstei, venitului si nivelului de educatie raportate, influenta
bunastarii percepute este semnificativa statistic. Chiar si valorile coeficientilor
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de corelatie sunt comparabile. Pe baza acestor rezultate avansim urmitoarea
explicatie:

- timisorenii mulfumiti de propriul stil de viatd considerd ca directia
in care se indreaptd Timisoara este una buna. Acesti timigoreni sunt cei ce
capitalizeazd evolutia economicd din ultimii ani §i care beneficiaza de
avantajele contextului (mobilitate, deschidere internationala etc.). Cum
categoria de varstd care raporteazi cele mai mici venituri este cea a celor
care au mai mult de 65 ani, ne asteptim ca nemulfumirea si fie accentuata de
sentimentul depravirii de resurse;

- timisorenii nemultumiti de propriul stil de viatd sunt mai critici la adresa
directiei in care se indreaptd orasul. Nivelul de educatie scidzut, veniturile
scizute si inaintarea in varstd limiteaza accesul la resursele existente la
nivelul orasului, ceea ce induce o scadere a calitatii vietii. Datd fiind relatia
semnificativi ce existd intre insatisfactia asupra calitatii propriei vieti si
aprecierea directiei in care se indreaptd Timigoara ca fiind gresita, apreciem ca
aceastd categorie necesitd o atentie sporitd din partea autoritatilor.

Am analizat influenta varstei asupra multumirii fata de un set de factori
care consideram noi ca sunt ilustrativi pentru investitiile publice din ultimii
ani. Relatia dintre vérstd si multumirea fatd de spatiile publice nu este
semnificativa (sig=.373, x2=5.367, N=1336), in schimb este semnificativa,
dar slaba si negativa, relatia dintre virstd si multumirea fatd de spatiile verzi
(sig=.01, Spearman rho =-.094, N=1345). Cu alte cuvinte, cu cresterea in
varsta, timisorenii au o usoara tendintd de a fi nemulfumiti de spatiile verzi.
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